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Инструкция 1 

действия сотрудников учреждения  

при обнаружении предмета,  

похожего на взрывное устройство (ВУ): 

 
 При обнаружении взрывчатых или подозрительных предметов 

запрещается: 

 - трогать, вскрывать или не передвигать находку; 

 - накрывать его другими предметами; 

 - засыпать песком, землей или другими сыпучими предметами; 

 - касаться его, находясь в синтетической одежде; 

 - использовать радиоаппаратуру (в том числе мобильные телефоны) в 

непосредственной близости от подозрительной находки. 

 - курить 

 Принять меры по удалению людей на максимальное расстояние от 

обнаруженного предмета 

 Попросить о сообщении  дежурному сотруднику  

Действия дежурного сотрудника (вахтер, сторож) 

При сообщении об обнаружении подозрительного предмета в здании 
или на территории учреждения дежурный сотрудник должен: 

 Нажать кнопку тревожной сигнализации (КТС). 

 Доложить администрации учреждения, сотрудникам охраны. 

 Обязательно дождаться прибытия  оперативной группы 

Действия руководителя организации: 

 продублировать брелком нажатие кнопки тревожной сигнализации; 

 сообщить по громкоговорящей связи в здании по модели-схеме 

«Внимание всем! Ситуация «ГРОМ»; 

 немедленно сообщить об обнаружении подозрительного предмета в 

правоохранительные органы; 



 сообщить в управление министерства образования 

 сообщить в МКУ «ЕДДС; 

 сообщить в МУ МВД России «Сызранское» 

 сообщить в отдел УФСБ России  

Отдел УФСБ России по Самарской области в г. Сызрань 

33-04-53 

8(8464) 98-10-32, 
8(8464) 98-41-15, 

МКУ «Единая дежурно-диспетчерская служба городского округа 
Сызрань» ЕДДС – т. 98 – 41 – 15 

т. 98 – 10 – 32 
сот. 8-927-216-21-19 

112 ( с сотового телефона) 
Сызранский МОВО-ФФГКУ УВО ВНГ России по Самарской 

области. 
дежурная часть 8(8464) 98-68-18, 

8(8464) 98-68-58 
98-68-12 

МУ МВД России «Сызранское» – отдел полиции №31 

телефон «02» или 33-38-66 
с сотового телефона - 020 

 Зафиксировать время и место обнаружения. 

 Обеспечить (помочь обеспечить) организованную эвакуацию лю-
дей         с территории, прилегающей к опасной зоне. 

 До прибытия представителей правоохранительных органов обес-

печить охрану подозрительного предмета и опасной зоны далее 
действовать по указанию старшего прибывшего наряда. 

 Не сообщать об угрозе взрыва никому, кроме непосредственного  
руководителя, чтобы не создавать панику. 

Действия сотрудников учреждения при информировании по 
громкоговорящей связи  

 Учителя, при объявлении сигнала по громкоговорящей связи  

спокойно, по ранее определѐнному маршруту (выходу) вывести 
обучающихся из здания учреждения в безопасную зону; 

 Все сотрудники учреждения оказывают помощь при эвакуации 
обучающихся и  покидают здание 
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Инструкция 2 

действия сотрудников учреждения  при угрозе террористического 

акта (вооруженного нападения, захват заложников): 

 
При угрозе совершения террористического акта на объекте (территории), 

получении информации (в том числе анонимной) об угрозе совершения или о 
совершении террористического акта на объекте (территории) дежурный 

сотрудник (вахтер, сторож, дежурный администратор) должен немедленно 
нажать кнопку тревожной сигнализации (КТС) расположенную на рабочем 

месте вахтера, сторожа или брелок находящийся на вахте у дежурного 
сотрудника  учреждения и должны незамедлительно сообщить об этом 

руководству учреждения.  
 

Действия при вооруженном нападении, захвате заложников; 

 Если вы услышали стрельбу на улице, не стойте у окна, даже если оно 

закрыто занавеской; 

 Передвигаясь по помещению во время стрельбы, не поднимайтесь выше 

уровня подоконника; 

 Закройте помещение на ключ, укройтесь в безопасную часть помещения; 

 Если стрельба застала вас на улице, ложитесь на землю и постарайтесь 

отползти за укрытие (угол здания, клумба, остановка). Если такового 

поблизости нет, закройте голову руками и лежите смирно. Когда все 
утихнет, вы сможете подняться и, изменив маршрут, добраться до места 

назначения; 

 по своей инициативе в переговоры с террористами не вступать. 

 при необходимости выполнять требования захватчиков, если это 

не связано с причинением  ущерба жизни и здоровью людей, не противо-
речить террористам, не рисковать жизнью окружающих и своей собствен-

ной. 

 не провоцировать действия, могущие повлечь за собой применение 



террористами оружия. 

 обеспечить беспрепятственный проезд (проход) к месту происшествия 

сотрудников соответствующих органов силовых структур. 

 с прибытием бойцов спецподразделений ФСБ и МВД, управления ГО  ЧС 

подробно ответить на вопросы их командиров и обеспечить их работу. 
        Действия дежурного сотрудника (вахтер, сторож) 

При вооруженном нападении, захвате заложников  дежурный сотрудник 
должен: 

 Нажать кнопку тревожной сигнализации (КТС). 

 Доложить администрации учреждения, сотрудникам охраны. 

 Закрыться в любом помещении 

  

Действия руководителя организации: 

 продублировать брелком нажатие кнопки тревожной сигнализации; 

 сообщить по громкоговорящей связи в здании по модель схеме «Внимание 
всем! Ситуация «ПРЯТКИ»; 

 немедленно сообщить в правоохранительные органы; 

 сообщить в управление министерства образования 

 сообщить в МКУ «ЕДДС; 

 сообщить в МУ МВД России «Сызранское» 

 сообщить в отдел УФСБ России  

Отдел УФСБ России по Самарской области в г. Сызрань 

33-04-53 
8(8464) 98-10-32, 

8(8464) 98-41-15, 
МКУ «Единая дежурно-диспетчерская служба городского округа Сызрань» 

ЕДДС – т. 98 – 41 – 15 
т. 98 – 10 – 32 

сот. 8-927-216-21-19 

112 ( с сотового телефона) 
Сызранский МОВО-ФФГКУ УВО ВНГ России по Самарской области. 

дежурная часть 8(8464) 98-68-18, 
8(8464) 98-68-58 

98-68-12 
МУ МВД России «Сызранское» – отдел полиции №31 

телефон «02» или 33-38-66 
с сотового телефона - 020 

Действия сотрудников учреждения при информировании по 
громкоговорящей связи  

 Учителя, при объявлении сигнала «Внимание всем «ПРЯТКИ» по 
громкоговорящей связи согласно модель схеме  закрываются в помещении и 

располагаются ниже подоконников в безопасной части помещения и находятся 
там до особого распоряжения; 
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Инструкция 3 

дежурному сотруднику  
(вахтѐр, сторож) 

О порядке приѐма и представлении информации об угрозе, 

возникновении чрезвычайных ситуаций природного и техногенного 

характера в учреждении 

(землетрясение, наводнение, урагана) 

 
1. Убедиться в достоверности полученной информации путѐм обратного 

выхода на объект, от которого поступила информация. 

2. Доложить руководителю учреждения о полученной информации. 

3. Оповестить силовые структуры о полученной информации: 

МКУ «Единая дежурно-диспетчерская служба 

городского округа Сызрань» ЕДДС 
                                                       т. 98 – 41 – 15 

т. 98 – 10 – 32 

т. 112 ( с сотового телефона) 

сот. 8-927-216-21-19 

МУ МВД России «Сызранское» – отдел полиции №31 

телефон «02» или 33-38-66 

с сотового телефона – 020 

Управление по общественной безопасности делам ГО, ЧС и 



ликвидации  стихийных бедствий администрации 

городского округа Сызрань 

Тел.: (8464) 98-32-22 

Записать в журнал дежурства полученную информацию и время еѐ           
получения. 

4. Организовать учѐт пребывающих сотрудников. 

 
 

 
УТВЕРЖДАЮ 

Директор ГБОУ гимназия 
_____________С.П. Ямолова 

приказ № _____ «____» ____2024 г. 

 

Инструкция 4 

Действия сотрудников при поступлении угрозы  

террористического акта по телефону: 

 
При получении угрозы террористического характера по телефону сотруднику 
учреждения 

        

 Постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге.  

 По ходу разговора отметьте пол, возможный возраст звонившего и 

особенности его (ее) речи:  
- голос: громкий, (тихий), низкий (высокий);  

- темп речи: быстрый, медленный, неравномерный (с паузами);  
- произношение: отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, с 

характерным акцентом или диалектом;  
- манера речи: развязная, напористая, неуверенная, вкрадчивая, с издевкой, - 

характер лексики: с речевыми штампами и с часто повторяющимися 
словами-паразитами, в том числе сленговыми и нецензурными.  

 Обязательно отметьте звуковой фон (шум автомашин или 
железнодорожного транспорта, звуки теле- или радиоаппаратуры, голоса и 

другое).  

 Отметьте характер звонка (городской или междугородный).  

 Обязательно зафиксируйте точное время начала и конца разговора.  

 В любом случае, постарайтесь в ходе разговора получить ответы на 

следующие вопросы: 
- Куда, кому, по какому телефону звонит этот человек?  

- Какие конкретные требования он (она) выдвигает?  
- Выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредника или 

представляет какую-либо группу лиц?  
- На каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманного? - 



Как и когда с ним можно связаться, или он позвонит сам?  

- Кому Вы должны или можете сообщить об этом звонке?  

 Постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного промедления 

времени для принятия Вами и Вашим руководством решений или 

совершения необходимых действий.  

 Если возможно еще в процессе разговора, сообщите о нем руководству 

школы, (написание записки) если нет - немедленно по его окончании.  
Действия дежурного сотрудника (вахтер, сторож) 

При сообщении о поступлении звонка с угрозой террористичексого акта по 
телефону дежурный сотрудник должен: 

 Нажать кнопку тревожной сигнализации (КТС). 

 Доложить администрации учреждения, сотрудникам охраны. 

 Обязательно дождаться прибытия  оперативной группы 

 Максимально ограничьте число людей, владеющих полученной 

информацией, равно как и о самом факте разговора, его содержании и 
сопутствующих обстоятельствах.  

 Если звонили на телефон вахты запишите определившийся (с помощью 

АОН) номер телефона.  

 Если звонок поступил во время дежурства в ночное время или в выходные 

дни сообщить по телефону руководству учреждения и в 
правоохранительные органы по телефонам 

Действия руководителя организации: 

 продублировать брелком нажатие кнопки тревожной сигнализации; 

 сообщить по громкоговорящей связи в здании по модели-схеме «Внимание 

всем! Ситуация «ГРОМ»; 

 немедленно сообщить в правоохранительные органы; 

 сообщить в управление министерства образования 

 сообщить в МКУ «ЕДДС; 

 сообщить в МУ МВД России «Сызранское» 

 сообщить в отдел УФСБ России  

 

Отдел УФСБ России по Самарской области в г. Сызрань 

33-04-53 

8(8464) 98-10-32, 
8(8464) 98-41-15, 

МКУ «Единая дежурно-диспетчерская служба городского округа Сызрань» 
ЕДДС – т. 98 – 41 – 15 

т. 98 – 10 – 32 
сот. 8-927-216-21-19 

112 ( с сотового телефона) 
Сызранский МОВО-ФФГКУ УВО ВНГ России по Самарской области. 

дежурная часть 8(8464) 98-68-18, 
8(8464) 98-68-58 

98-68-12 

МУ МВД России «Сызранское» – отдел полиции №31 



телефон «02» или 33-38-66 

с сотового телефона - 020 
Действия сотрудников учреждения при информировании по 

громкоговорящей связи  

 Учителя, при объявлении сигнала по громкоговорящей связи  

спокойно, по ранее определѐнному маршруту (выходу) вывести 

обучающихся из здания учреждения в безопасную зону; 

 Все сотрудники учреждения оказывают помощь при эвакуации 

обучающихся и  покидают здание 
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Инструкция 5 

 

Действия сотрудников при поступлении угрозы  

террористического акта в письменном виде: 
При получении анонимного материала, содержащего угрозы террористического характера:  

 Обращайтесь с ним максимально осторожно, уберите его в чистый плотно закрываемый 
полиэтиленовый пакет и поместите в отдельную жесткую папку.  

 Сохраняйте всѐ, ничего не выбрасывая: сам документ с текстом, вложения, конверт и 
упаковку.  

 Постарайтесь не оставлять на нем отпечатков своих пальцев. Если документ поступил в 

конверте:  
- его вскрытие производится с левой или правой стороны, аккуратно отрезая кромки 

ножницами.  
- не расширяйте круг лиц для ознакомления с содержанием документа. 

 Анонимные материалы направьте в правоохранительные органы с письмом, в котором 
должны быть указаны конкретные признаки анонимных материалов (вид, количество, 

каким способом и на чем исполнены, с каких слов начинается и какими заканчивается 
текст, наличие подписи и т.п.), а также обстоятельства, связанные с их распространением, 
обнаружением или получением.  

 Анонимные материалы не должны сшиваться, склеиваться, на них не разрешается делать 
подписи, подчѐркивания. Нельзя их выглаживать, мять и сгибать.  

 При исполнении резолюций и других надписей на сопроводительных документах не 
должно оставаться давленых следов на анонимных материалах.  

 Регистрационный штамп проставляется только на сопроводительных письмах 
организации и заявлениях граждан, передавших анонимные материалы в инстанции.  

 Помните: Ваша внимательность к происходящему на территории учреждения, 
бдительность и оперативность - главные гарантии предупреждения ЧС. 
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Инструкция 6 

Действия сотрудников при обнаружении в воздушном пространстве 

беспилотных летательных аппаратов 

1. При обнаружении (поступлении информации об обнаружении) над территорией (вблизи) 
объекта неизвестного БПЛА незамедлительно:  

 Сообщить дежурному сотруднику, руководителю организации 

 Спрятаться в безопасном помещении, где нет окон или окна с одной стороны.  

Запрещается находиться в прямой видимости по отношению к БПЛА, пытаться сбить его 

подручными предметами и иными средствами поражения, пользоваться вблизи 

радиоаппаратурой, мобильными телефонами, устройствами GPS/ГЛОНАСС. 

Дежурный сотрудник должен: 

нажать на кнопку тревожной сигнализации для вызова группы быстрого реагирования службы 
охраны (ЧОО, вневедомственной охраны Росгвардии, ведомственной охраны, иной службы) и 

сообщить об этом руководству объекта, ответственному по антитеррористической безопасности  
Действия руководителя организации: 

 продублировать брелоком нажатие кнопки тревожной сигнализации; 
 сообщить по громкоговорящей связи в здании по модели-схеме 

 «Внимание всем! Ситуация «ПТИЧКА»; 

 немедленно сообщить в правоохранительные органы; 

 сообщить в управление министерства образования 

 сообщить в МКУ «ЕДДС; 

 сообщить в МУ МВД России «Сызранское» 

 сообщить в отдел УФСБ России  
 

 При направлении информации с помощью средств связи лицо, передающее информацию, 
сообщает: 

- свои фамилию, имя, отчество (при наличии) и занимаемую должность; 
- наименование объекта (территории) и его точный адрес; 

- источник и время поступления информации о БПЛА (визуальное обнаружение, информация 
иных лиц, данные системы охраны или видеонаблюдения); 



- характер поведения БПЛА (зависание, барражирование над объектом, направление пролета, 

внешний вид и т.д.); 
- наличие сохраненной информации о БПЛА на электронных носителях информации (системы 

видеонаблюдения); 
- другие сведения по запросу уполномоченного органа; 
 Зафиксировать дату и время направления информации; 

 
Действия ответственного по антитеррористической безопасности (заведующий хозяйством) 

 Выставить наблюдательный пост за воздушным пространством над территорией и вблизи 
объекта с соблюдением мер личной безопасности. 

 Наблюдателю необходимо по возможности зафиксировать время, место обнаружения, 

примерную высоту, скорость и курс (направление) полѐта (движения), количество 
летательных аппаратов, а также примерную конфигурацию летательного аппарата (если 

есть возможность визуально определить его форму, опознавательные знаки, окраску, 
оружие, боеприпасы и возможные взрывные устройства, закреплѐнные на нем, другие 
визуальные признаки); 
 

 

 В случае, когда БПЛА находится в воздушном пространстве над территорией объекта, 

наблюдатель осуществляет наблюдение за БПЛА и докладывает руководителю объекта об 
изменении его территориального положения. 

 В случае получения от дежурных служб территориальных органов МВД России, УФСБ 
России, Росгвардии дополнительных указаний (рекомендаций) действовать в 
соответствии с ними. 

Исключить нахождение на открытых площадках массового скопления людей. 
Усилить охрану, а также пропускной и внутриобъектовый режим. 

 
Действия педагогических сотрудников:  

 Прекратить учебный процесс.  

 Обеспечить нахождение детей в здании образовательного учреждения (до получения 

информации об отмене тревоги или начале эвакуации)!  

 Быстро, без паники, вывести учащихся из класса, занять места в помещениях без оконных 
блоков (по возможности с несущими стенами). Либо перейти и сесть на пол в той части 
кабинета, которая наиболее удалена от окон (закрытых/зашторенных), выставив перед 

собой перевернутые парты (баррикады). Это необходимо, чтобы уменьшить риск 
поражения от стекла и других поражающих объектов.   

 Определить внутренние комнаты, чем больше бетона вокруг, тем лучше (несущие стены), 

если все комнаты внешние, укрыться под лестничными проемами.  

 Ни в коем случае не находиться напротив окон!  

 Если известно, с какой стороны ведется обстрел, то выбрать самые удаленные помещения 

с противоположной стороны. Сесть на пол у стены. Чем ниже человек находится во время 
попадания снаряда, тем больше шансов,  что его не зацепит осколком. Окна закрыть 
массивной мебелью, набитой плотно вещами, папками, бумагой.   
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